156

Artikelnummer: Alm

IT&Telekomféretagen

0 dLMECO G

Allmanna bestammelser
AVTAL 90 version 2014

Utgivet av IT&Telekomf6retagen 2014

Dessa allmanna bestammelser dr avsedda att tillampas vid leverans av Produkter och tillhérande tjanster.
Tjansterna kan innefatta utbildning, installation och annan tjanst i anslutning till leverans av Produkter.

Dessa allméanna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer
motstridiga uppgifter har de av parterna uppréttade delarna av Avtalet foretrade framfor dessa allméanna
bestammelser.

Tillkommande leverans enligt tillaggsavtal ar separat leverans om inte annat sarskilt angivits.

N

Definitioner

Sdvida inte sammanhanget eller omstdndigheterna uppen-
barligen foranleder annat ska foljande ord och begrepp anses
ha den innebord som anges nedan:

Avtalet
Av parterna tréffat avtal med bilagor.
Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas de krav som framgér
av punkt 1.

Kontraktsumman

Med Kontraktssumman menas i dessa allmdnna bestdm-
melser avtalat pris for Produkter och tjanster exklusive mer-
vérdeskatt. Ska arliga avgifter erlaggas for nyttjanderatten
av Programprodukt, ingar i Kontraktssumman en avgift for
ett ar.

Leveransen

De Produkter inklusive dokumentation och tjanster som
ska levereras enligt Avtalet.

Produkt/er

De maskinprodukter, nétverkskomponenter eller annan
utrustning och Programprodukter som leverantren ska
leverera enligt Avtalet.

Programprodukter

De standardprogramprodukter som leverantdren ska
leverera enligt Avtalet.

Skriftligen
Nér uttrycket “skriftligen” eller “’skriftliga” anvénds i
dessa bestimmelser avses en handling underskriven av

bada parter eller brev, elektronisk post eller andra former
som parterna har kommit 6verens om.

Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas Overenskommen
omfattning av Leveransen samt funktionella och andra krav
enligt nedan:

a) De krav pa Leveransen, som parterna sirskilt har
Overenskommit att Leveransen ska mota.

b) Vid tidpunkten for Avtalets triffande av leverantoren
eller for dennes rakning utgivna eller i marknadsforingen
anvédnda produktbeskrivningar 6ver i Leveransen ingaende
Produkter och tjénster.

¢) Allmént tillimpade normer for motsvarande leveranser.
Vid motstridigheter mellan a), b) och ¢) giller de sinsemellan
i angiven ordning.

Dokumentation

I Leveransen ingar erforderlig anvindardokumentation for
Produkter i form av handbdcker eller andra anvisningar.
Anvindardokumentationen ska vara avfattad pa svensk eller
engelska.
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Forberedelse ochinstallation

Kunden ska utféra &verenskomna och andra enligt
leverantdrens anvisningar erforderliga forberedelser for
installationen. Anvisningar ska ldmnas i god tid.

Parterna ska ldmna varandra information om gjorda
forberedelser och annat av betydelse for installationen.

Leverantoren installerar i dverenskomna lokaler och i
enlighet med allmént géllande svenska foreskrifter.

Forsta installationsdag dr den dag da leverantdren ska
dga tilltrade till overenskomna lokaler och utrustning,
sd att installationen kan vara slutférd vid leverans-
kontrollperiodens borjan.

Leveransdagar och leveranskontroll

Avtalad leveransdag ar den dag dé Leveransen ska uppfylla
Avtalad specifikation. Detta ska ha kunnat kontrolleras av
kunden under en leveranskontrollperiod omfattande, om
annat inte Overenskommits, sju arbetsdagar fore avtalad
leveransdag. Ar installationen forsenad, riknas i stillet leve-
ranskontrollperioden fran férdig installation. Om parter-
na Overenskommit om detta sker leveranskontroll enligt
leveranskontrollbilaga. Kunden ska godkénna Leveransen
da den uppfyller Avtalad specifikation.

Effektiv leveransdag ar den dag
a) Leveransen godkénts av kunden, eller

b) leveranskontrollperioden upphdr, utan att kunden gjort
befogad skriftlig anmérkning mot Leveransen, eller

c) Leveransen uppfyller Avtalad specifikation efter det att
leverantdren avhjdlpt av kunden under leveranskontrollen
skriftligen gjorda befogade anmérkningar mot Leveransen.
Utbildning och assistans som ska utforas efter Leveransen i
ovrigt paverkar inte faststillandet av effektiv leveransdag.

Avvikelse fran Avtalad specifikation som &r utan betydelse
for Leveransens avsedda anvdndning och som inte innebér
oldgenhet for kunden ska inte péaverka faststidllandet av
effektiv leveransdag. Leveransen ska trots sadan avvikelse
anses upptylla Avtalad specifikation.

Under leveranskontrollperioden far kunden pa egen risk
anvinda Leveransen for avsett dndaméal. Om kunden
dérefter utan att effektiv leveransdag har intritt, anvinder
Leveransen eller del av denna i sin verksamhet utan
leverantorens skriftliga medgivande, intrdder -effektiv
leveransdag for den del av Leveransen som anvénts.

Uppfyller Leveransen inte Avtalad specifikation vid
leveranskontrollen och beror det inte pa kunden eller nagot
forhallande pé kundens sida ska leverantoren avhjilpa detta
utan oskdligt uppehall. Om leverantdren inte kan uppfylla
Avtalad specifikation genom avhjilpande, ska leverantéren
foresld andra atgirder inklusive byte mot andra motsvarande
produkter. Kunden ska dérvid acceptera av leverantdren
foreslagna atgarder om Leveransen dérigenom uppfyller
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Avtalad specifikation och atgérderna inte innebér oldgenhet
for kunden. Efter avhjélpandet ska ny leveranskontroll géras
for faststillande av effektiv leveransdag.

Leverantorens ansvar efter effektiv leveransdag for av-
vikelser fran Avtalad specifikation behandlas i punkt 12.

I det fall kunden ska avhdmta produkterna eller sjilv svara for
installationen av dessa géller de sdrskilda bestimmelserna
i punkt 19 i stillet for ovanstdende bestimmelser i denna
punkt 4.

Leverantoren dr ansvarig for att ombesorja och bekosta
transporten fram till kundens angivna adress i Sverige.

Leveransférsening

Leveransforsening foreligger ndr effektiv leveransdag
intriffar efter avtalad leveransdag.

Om leveransforseningen beror pa leverantdren eller nagot
forhallande pa leverantérens sida, har kunden ritt att
erhalla vite. Vite ska dock inte utga for tid som leverantoren
utan oldgenhet for kunden stéller andra produkter till
kundens forfogande. Dessa produkter ska uppfylla Avtalad
specifikation.

Vite ska utgd med 0,5 % av hela Kontraktssumman per
paborjad forseningsvecka. Vitet ska dock utgd med sam-
manlagt hogst 10 % av hela Kontraktssumman. Har
effektiv leveransdag intrdtt enligt punkt 4.4 minskas
Kontraktssumman med avtalat pris/arsavgift for de Produk-
ter for vilka effektiv leveransdag intrétt.

Om leveransforsening beroende pa leverantdren eller nagot
forhallande pa leverantorens sida pagéar mer dn 90 dagar far
kunden genom skriftligt meddelande enligt punkt 21 till
leverantoren héva Avtalet i sin helhet. Haver kunden Avtalet
har kunden &dven rtt till skadestand.

Om leveransforsening beror péd kunden eller néagot
forhallande pa kundens sida, far leverantdren flytta fram
installationsdagen och avtalad leveransdag till en med
hénsyn till omstidndigheterna motiverad tidpunkt. Kunden
ska darvid ersétta leverantdren dels for dennes direkta
forluster till f6ljd av sadan forsening dels med rénta pa
kontraktssumman efter en rintesats motsvarande vid var
tid gillande referensrdanta med tilligg av 8 procentenheter
for tiden fran den ursprungliga avtalade leveransdagen till
och med den nya. Om sadan leveransforsening pagar mer
an sammanlagt 90 dagar far leverantdren genom skriftligt
meddelande enligt punkt 21 till kunden hidva Avtalet i sin
helhet.

Finner part att forsening kommer att intriffa eller framstar
forsening som sannolik, ska detta utan uppskov skriftligen
meddelas motparten. Darvid ska anges orsaken till forse-
ningen samt savitt mojligt den tidpunkt da leverans eller
mottagande berdknas kunna ske. Underlater part att inom
skilig tid ldmna sddant meddelande, har motparten ritt
till erséttning for den skada som kunde ha undvikits om
meddelandet ldmnats i tid.

Risken for Leveransen

Risken for Leveransen 6vergér pa kunden vid effektiv
leveransdag.

Pris, betalning

I avtalshandlingarna forekommande priser och avgifter dr
exklusive mervirdeskatt och andra efter Avtalets trdffande
faststdllda tillkommande skatter. Priserna dr fasta och
angivna i svenska kronor, om annat inte anges.

Betalning ska erliggas inom 30 dagar efter den dag
som infaller senast av fakturans utstdllande och effektiv
leveransdag.

Dréjsmal med betalning

Betalar kunden inte i rétt tid har leverantdren ritt till drojs-
malsranta och annan ersittning enligt lag samt i fore-
kommande fall innehélla leverans eller del dérav.
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Ar kunden i dréjsméil med betalning mer 4n 30 dagar efter
det att leverantdren anmodat kunden att betala forfallet
belopp, far leverantdren genom skriftligt meddelande
enligt punkt 21 till kunden héva Avtalet i sin helhet. Haver
leverantoren Avtalet har leverantoren ratt till erséttning for
utfort arbete samt till skadestand.

Med drojsmal med betalning avses dven drojsmél med
att stilla remburs, bankgaranti eller annan sidkerhet samt
att vidta de andra avtalade atgdrder som behdvs for att
mojliggora betalning.

Agarférbehall for maskinprodukt

Maskinprodukterna forblir leverantorens egendom till dess
de till fullo betalats.

Till dess dganderidtten Gvergatt till kunden, forbinder sig
kunden att vdl varda maskinprodukterna och att inte utan
leverantorens skriftliga medgivande vidtaga dndringar i
dessa.

Nyttjande av Programprodukter

Leverantéren upplater till kunden rétt att nyttja de i Avtalet
specificerade Programprodukterna pa de villkor som anges i
Avtalet.

Har i Avtalet hédnvisats till tredje mans sdrskilda bestim-
melser for vissa Programprodukter, ska dessa gilla vad
avser nyttjande av Programprodukterna fore vad som anges
nedan. Om det i Leveransen ingér open-source programvara,
géller istéllet for vad som anges i punkt 10, vad som anges
i licensvillkoren for open-source programvaran betréffande
nyttjandet. Leverantoren ska ange i Avtalet eller pa annat
sdtt om open-source programvara ingar i Leveransen.
Leverantéren ska vara behjélplig med att ta fram licens-
villkoren for open-source programvara, som ingér i Leve-
ransen.

Kundens nyttjanderitt till Programprodukterna dr, om annat
inte dverenskommits, for obestamd tid till dess den skriftligen
sdgs upp av kunden med 3 manaders uppsdgningstid.
Uppsidgning far dock inte ske forrén hela engangsavgiften/
initiala avgiften har betalats. Vid uppsagning har kunden
inte rétt till aterbetalning av erlagd avgift. Om nyttjanderétt
avtalats for viss tid ska Avtalet sdgas upp senast 3 méanader
fore utgangen av angiven avtalstid. Avtalet forldngs 1 annat
fall for angiven forlangningsperiod eller for obestimd
tid. Asidositter kunden visentligen sina skyldigheter vid
nyttjande av Programprodukter far leverantéren genom
skriftligt meddelande till kunden sdga upp nyttjanderdtten
till omedelbart upphdrande.

Kunden far inte kopiera Programprodukt eller program-
dokumentation utom i vad avser kopiering av Program-
produkt for den medgivna anvandningen eller for reserv-
eller sikerhetsdndamal, dér sa dr mojligt.

Kunden har inte rétt att utan leverantdrens medgivande
andra Programprodukt. Kunden har dock rdtt att efter
utgdngen av i punkt 12 angiven ansvarstid géra anpassning i
Programprodukt.

Kunden fér inte lana ut eller hyra ut Programprodukterna
eller vidareoverlata sin nyttjanderdtt utan leverantdrens
godkénnande.

Underhall

Leverantoren garanterar tillgang till underhéll och reservdelar
av maskinprodukter under 3 ar samt underhall av levererade
Programprodukter under 2 ar fran effektiv leveransdag. Leve-
rantSrens underhall utfors till leverantdrens vid varje tillfélle
gillande normer och priser.

Ansvar forfel

Leverantoren dr skyldig att enligt bestimmelserna nedan
och med den skyndsamhet omstindigheterna kréver pa
egen bekostnad avhjilpa fel i Leveransen som bestar i att
Leveransen inte uppfyller Avtalad specifikation.
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Har i avtalet hénvisats till tredje mans sérskilda
bestaimmelser for vissa Programprodukter, ska dessa vad
avser ansvar for fel gélla fore vad som ségs nedan. Om
inte annat Overenskommits ansvarar dock leverantdren
for att tredje man uppfyller sina ataganden. Leverantoren
ansvarar for fel i open-source programvara som ingér i
Leveransen, om annat inte 6verenskommits.

Leverantérens ansvar omfattar inte fel som &r utan bety-
delse for Leveransens avsedda anvindning och som inte
innebar oldgenhet for kunden.

Leverantérens ansvar omfattar inte

fel fororsakade genom kundens anviandning av Leveransen
med annan @n av leverantdren godkénd utrustning, till-
behdr, programvara pa ett sitt som paverkar dess funktion,

fel fororsakade genom av kunden féretagna dndringar
eller ingrepp i Leveransen som skett utan leverantdrens
samtycke eller genom kundens forsummelse,

fel fororsakade av virus eller andra utifran kommande
angrepp, savida inte det introducerats av leverantdren
genom dennes forsummelse eller fel fororsakade av tredje
man pé annat sitt eller genom andra omsténdigheter utom
leverantdrens kontroll sasom fel i utrustning, tillbehor eller
programvara som inte ingar i Leveransen,

normal forslitning eller att anskaffning av forbruknings-
tillbehor erfordras.

Leverantéren far for att kunna uppfylla sitt ansvar foreta
sadana forandringar i Produkt som man kan visa dr nod-
vandiga pa grund av uppdatering i annan Produkt. Sadana
fordndringar far dock inte medfora att Leveransen inte
langre uppfyller Avtalad specifikation.

For att fa aberopa att Leveransen &r felaktig ska kunden
anmila felet till leverantoren inom skilig tid efter det
kunden maérkt felet. Kunden ska ange och vid behov visa
hur felet yttrar sig.

Leverantoren ansvarar endast for fel som patalas inom 1 ar
fran effektiv leveransdag.

Felavhjalpande ska ske hos kunden savida inte leverantoren
finner det mera lampligt att berdrda delar av Leveransen
sdnds till leverantdren eller av denne anvisat servicestille
for avhjélpande. I sadant fall ska leverantoren ombesorja
och bekosta transporten. Har kunden flyttat berord del
av Leveransen fran ursprunglig installationsadress star
kunden for dérav foranledd merkostnad. Véljer kunden att
anlita transportér star kunden dock risken och kostnaden
for transporten. Vid avhjélpande av fel hos kunden ska
berérda delar stéllas till leverantdrens forfogande under
darfor erforderlig tid. Tid for sadana atgarder ska forldggas
till leverantdrens ordinarie arbetstid. Pa leverantorens
begdran ska representant fran kunden nérvara under
leverantdrens arbete.

Avhjdlpande av fel i Programprodukt sker genom réttelse,
dér sa dr mojligt for leverantoren, eller genom anvisningar
om kringgéende av felet och som inte kan anses innebéra
icke ovisentlig oldgenhet for kunden. Kan leverantéren
inte uppfylla Avtalad specifikation genom avhjélpande,
ska leverantoren foresla andra atgérder inklusive byte
mot andra motsvarande produkter. Kunden ska acceptera
av leverantoren foreslagna atgarder om Leveransen déri-
genom med beaktande av punkt 12.3 uppfyller Avtalad
specifikation och étgidrderna inte innebér oldgenhet for
kunden.

12.10 Har kunden anmélt fel och det visar sig inte foreligga

nagot fel som leverantoren svarar for ska kunden ersitta
leverantdren enligt leverantdrens vid varje tid géllande
prislista for utford tjanst.

12.11 Om leverantdren inte avhjélper felet med den skyndsamhet

som omstindigheterna kriver, far kunden skriftligen ge
leverantéren en slutlig och skilig frist for avhjilpande. Ar
felet inte avhjalpt ndr fristen gatt ut, eller uppfyller inte
tredje man enligt punkt 12.2 sitt atagande, har kunden rétt

till sddant avdrag pa priset/avgiften som svarar mot felet.
Ar felet av visentlig betydelse for kundens anvindning
av Leveransen och leverantdren insdg eller borde ha
insett detta har kunden ritt att efter fristens utgdng genom
skriftligt meddelande till leverantdren hdva Avtalet i
sin helhet. Hdver kunden Avtalet har kunden ritt till
skadestand.

12.12 Leverantorens ansvar for fel dr, savida inte uppsat eller
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grov vardsloshet foreligger, uttommande reglerat av denna
punkt 12.

Sédkerhet, sekretess

Leverantoren ska vidta nddvéandiga atgarder for att folja
av kunden redovisade sdkerhetsforeskrifter. Om de sdker-
hetsforeskrifter som tillhandahalls av kunden efter Avtalets
ingdende medfor Okade kostnader, ska leverantdren
kompenseras for detta eller ha ritt till jimkade villkor.
Om underhall utfors via extern atkomst ska rutiner for den
externa atkomsten upprittas gemensamt av kunden och
leverantoren.

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens
medgivande till tredje man under en tid av tre &r frén effektiv
leveransdag eller Avtalet havts, vilket intrdder tidigast,
obehdrigen nyttja eller limna ut uppgifter om motpartens
verksamhet som kan vara att betrakta som affdrs- eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av
sekretesskyldighet. Som affdrs- eller yrkeshemlighet ska
alltid betraktas leverantdrens prisinformation samt sddan
annan information som part angivit vara konfidentiell,
savida annat inte foljer av lag. Sekretesskyldigheten
géller inte sddan information som part kan visa blivit
kénd for parten pa annat sitt dn i samband med avtalets
ingaende eller fullgérande av Avtalet eller som &r allmént
kénd. Sekretesskyldigheten giller inte heller nér part ar
skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande bérsregler att limna ut uppgifter. Ar part pa
detta satt skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan sadant
utlimnande sker, motpartern informeras om detta.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller
andra lampliga atgirder tillse att sekretess enligt ovan
iakttas. Part ansvarar for att d&ven eventuell underleverantor
samt dennes anstdllda som deltar i utférande av leveransen
undertecknar en sekretessforbindelse av motsvarande
innehall .

Intrangstalan

Leverantoren atar sig att pa egen bekostnad forsvara
kunden om krav riktas eller talan fors mot denne om
intrdng i patent, upphovsritt, ritt till kretsmonster i halv-
ledarprodukter eller annan rétt pa grund av anvéndning i
Sverige eller andra overenskomna lander av levererade
Produkter. For sddana Programprodukter for vilka i Avtalet
har hénvisats till tredje mans sdrskilda bestimmelser
giéller punkt 14.3. Leverantoren atar sig vidare att ersétta
kunden for de ersdttningar och skadestind som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge.
Leverantorens atagande géller endast under forutsittning,
dels att leverantéren inom skilig tid skriftligen underréttas
av kunden om framf6rda ansprak eller vackt talan och dels
att leverantdren ensam far bestimma ver forsvaret mot
sadan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller
forlikning.

Om intrang slutligen befinnes foreligga och leverantoren
pa sétt som ovan foreskarivs fatt delta i rittegang och
forlikning eller om det enligt leverantdrens egen bedomning
ar troligt att sddant intrdng foreligger, ska leverantéren pa
egen bekostnad endera tillforsékra kunden ritt att fortsitta
att anvianda Produkten eller produkt delarna, eller ersitta
den med annan motsvarande produkt, vars anvéndning inte
innebdr intrang, eller dndra den sa att intrang inte foreligger
eller aterta den och vid kopt Produkt kreditera kunden ett
belopp motsvarande Produktens virde med hinsyn till den
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tid den redan anvénts och normal avskrivningstid. Fullgor
leverantoren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt ovan,
har kunden ritt till sadant avdrag pa priset som svarar mot
Leveransens nedsatta viarde pa grund av intranget. Innebar
intrdnget visentlig oldgenhet for kunden har kunden rétt att
genom skriftligt meddelande till leverantren hiva Avtalet
i sin helhet. Hiver kunden Avtalet har kunden rétt till
skadestand.

HariAvtalethénvisats till tredje mans sarskilda bestimmelser
for vissa Programprodukter ska de sarskilda bestimmelserna
om intrang gilla f6r sadana Programprodukter. Leverantoren
ansvarar enbart for att framstilla krav mot leverantéren av
sadana Programprodukter. Leverantdrens ansvar enligt
punkt 14 omfattar inte open-source programvara som ingar
i Leveransen enligt punkt 10.2.

Leverantoren dr inte ansvarig mot kunden for intrangsansprak
som grundas pa att Produkten anvints tillsammans med
annan produkt som inte ingar i Leveransen eller pa att
Produkten dndrats eller anvénts pa ett sétt for vilket den inte
konstruerats.

Leverantdrens ansvar for kundens intrdng i annans ratt dr
begrinsad till det ovan sagda sdvida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger. Kunden kan inte rikta andra ansprak
mot leverantdren med anledning hérav.

Ansvarsbegrénsning, force majeure

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet
pa grund av omstandighet som part inte kunnat rada over,
exempelvis blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, natur-
katastrof, &ndrade myndighetsbestimmelser, myndig-
hetsingripande samt fel eller forsening i tjdnster frdn under-
leverantorer pa grund av omsténdigheter som hér angivits,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av
avtalad tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestdnd
och andra eventuella péafoljder. Detta dger tillimpning
oavsett om orsaken till forseningen intréaffar fore eller efter
avtalad leveransdag. Om Avtalets fullgdrande till vésentlig
del forhindras for langre tid &n 3 manader pa grund av hér
angiven omstidndighet har part rdtt att, utan ersittnings-
skyldighet, skriftligen frantrdda Avtalet.

Leverantoren ansvarar for sakskador, som orsakats genom
forsummelse av leverantoren eller av leverantorens an-
stillda. Leverantorens skadestandsansvar gentemot kunden
for sakskador omfattar endast ersattning for direkt skada
och dr per skadetillfille begrinsat till 35 génger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbelopp enligt
Socialforsakringsbalken lagen (2010:110). Leverantdren
ansvarar inte for forlust av information.

Parts skadestandsansvar ska vara begrinsat till ett samman-
-lagt belopp om 15 % av hela Kontraktssumman. Denna
begransning omfattar inte prisavdrag, rdntor och viten.
Part ansvar omfattar inte i ndgot fall ansvar for utebliven
vinst eller annan indirekt skada eller forlust av information.
Inte heller omfattar ansvaret motpartens eventuella
erséttningsskyldighet gentemot tredje man utom i fall som
avses 1 punkten 14.1. Ansvarsbegridnsningen enligt denna
punkt 15.3 giller inte vid personskada, eller for ersitt-
ningsskyldighet som avses i punkt 14 respektive 15.2 eller
om uppsét eller grov vardsloshet foreligger.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tillimpa
affdrsetiska principer som star i 6verenstimmelse med IT&
TelekomfGretages affdrsetiska grundprinciper, Bilaga.

Overlatelse av Avtalet

Leverantoren far utan kundens medgivande Gverlata rétten att
ta emot betalning enligt Avtalet.

Avtalet far inte 6verlatas utan motpartens godkdnnande.
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Sarskildabestammelser vid successivoch
separatleverans

Denna punkt 18, avseende leveranser som ska ske efter hand
(successiv leverans) respektive avseende leveranser dar
Produkterna ska levereras fristdende fran varandra (separat
leverans), giller endast om parterna dverenskommit ddrom.

Effektiv leveransdag ska faststillas for varje del av
successiv leverans respektive varje separat leverans nér
déri ingaende Produkter uppfyller sina respektive delar av
Avtalad specifikation. Har vid separat leverans angivits att
ingen leveranskontroll ska dga rum, &r effektiv leveransdag
da Produkterna &r installerade.

Det som anges i de allmdnna bestimmelserna om Kon-
traktssumman, Leveransen och Avtalet avser varje del av
successiv leverans respektive varje separat leverans utom
vad som anges under punkterna 18.4-18.6.

Om kunden far hiva Avtalet vad avser en forsenad eller
felaktig del av successiv leverans, far kunden dven hdva
Avtalet i sin helhet om forseningen eller felet ar vasentligt i
fraga om Leveransen i sin helhet.

Om leverantoren far hdva Avtalet vad avser en del av
successiv leverans pa grund av kundens betalningsdrdjsmal,
far leverantoren hiva Avtalet savitt avser senare delar av den
successiva Leveransen om det inte saknas anledning att anta
att drojsmal med betalning kommer att upprepas.

Vid successiv leverans intrader kundens ritt till anpassning
av programprodukt enligt punkt 10.4 vid ansvarstidens
utgang for sista delen av den successiva Leveransen.

Sarskildabestammelser daleverantéreninte
svarar for installation

I det fall kunden ska avhidmta Produkterna eller sjdlv svara
for installationen av dessa, géller ovanstdende allminna
bestdmmelser i tillimpliga delar med nedanstdende tillagg.

Kunden installerar i enlighet med de anvisningar leveran-
toren tillhandahaller.

I det fall kunden ska avhdmta produkterna, &r effektiv
leveransdag den dag Produkterna ldmnas ut fran leve-
rantdrens lager. Vid leverans fritt kunden &r effektiv
leveransdag den dag Produkterna framkommer till kunden.
Avhamtar eller mottar inte kunden Produkterna pa avtalad
tid ar effektiv leveransdag den dag Produkterna fanns
tillgangliga for avhamtning. Tillhandahaller leveranto-
ren inte produkterna pa avtalad tid far reglerna om
leveransforsening motsvarande tillimpning.

Har Produkten avhdmtats av kunden ska felavhjdlpande
ske hos leverantoren eller av denne anvisat servicestélle i
Sverige. Kunden ombesorjer transporten och star kostnaden
och risken for denna.

Tvist

Svensk lag utan tillimpning av dess lagvalsregler ska gilla
for Avtalet.

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska avgoras av
allmédn domstol.

Hévningsmeddelanden

Héavning ska ske genom bud, rekommenderat brev, eller
elektroniskt meddelande till av motparten angiven adress, .
Meddelandet ska anses ha kommit andra motparten tillhanda

a) om avlamnat med bud; vid avlamnandet, eller

b) om avsint med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsin-
dandet for postbefordran, eller

¢) om avsédnt som elektroniskt meddelande; da det elektro-
niska meddelandet kommit till mottagarens elektroniska
adress.
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